
Gérez en ligne votre agenda 
Jusqu’à présent, vous pouviez consulter votre agenda 

Désormais, vous pouvez le gérer en ligne  
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A tout moment, en 
cliquant sur l’image 

de votre silo, 
retrouver toutes ses 
infos (coordonnées, 

horaires…) 

Vos rendez-vous 
pour les 7 

prochains jours 

VOTRE COOPERATIVE 

VOTRE NOM Prénom 



• Les rendez-vous sont désormais pris directement par les organismes stockeurs et non plus par les transporteurs. Plusieurs 
collaborateurs des organismes stockeurs peuvent être habilités à planifier des rendez-vous directement en ligne. 

 

• Pour prendre rendez-vous, il convient au préalable d’avoir communiqué au silo votre prévisionnel de flux afin que des ordres 
entrées ou sorties puissent être établis. 

 

• Pour chaque journée, le portail calcule automatiquement le tonnage que vous pouvez livrer ou sortir par marchandise. 

 

• Dans la limite de vos prévisions communiquées au silo et de ces quotas journaliers, vous pouvez selon, votre organisation, 
prendre autant de rendez-vous que vous le souhaitez et affecter autant de camions que vous le désirez par rendez-vous.  

 

• Vous pouvez par exemple :  

– Prendre un seul rendez-vous pour l’ensemble de la journée et simplement définir pour  ce rendez-vous le nombre de camions 
concernés 

– Ou prendre plusieurs rendez-vous et définir pour chacun le transporteur, le client (tiers)…. 

Cependant pour un bon fonctionnement, il est préférable de prendre  un nombre de rendez-vous qu’il vous sera possible d’honorer. 

 

• Les rendez-vous sont pris pour une journée spécifique. Un rendez-vous manqué  

ne peut pas être effectué le lendemain. Il convient de reprendre rendez-vous  

dans ce cas.   

 

• Un numéro est attribué à chaque rendez-vous qu’il convient de communiquer  

au chauffeur. Ce numéro lui sera demandé à l’entrée du silo. 

Les principes 
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Prendre un rendez-vous 

Pour ajouter un rendez-
vous, cliquer sur le signe + à 

côté de la date souhaitée 

Sélectionner 
« Livraison » ou 
« Expédition » 

A noter que si vous n’avez que des 
réceptions ou des expéditions prévues, la 
sélection s’effectuera automatiquement 

sur le seul choix possible. 3 

 

 



Prendre un rendez-vous 

Sectionner le contrat à imputer. 
 Si un seul contrat est disponible, 

il est sélectionné 
automatiquement. 

Pour chaque contrat, sont affichés Le reste à livrer (RDV compris) 
ainsi que le nombre de RDV maximum possible qui peuvent être 

pris sur ce produit. 
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Prendre un rendez-vous 

Votre numéro de téléphone et votre 
adresse email s’affichent s’ils sont 

enregistrés dans votre compte client. Il 
conviendra de les saisir le cas échéant. 

Les origines listées sont celles pour lesquelles vous avez 
déjà effectué des livraisons ou des chargements. 

Toutefois, si le rendez-vous concerne une nouvelle origine, 
il suffit de répondre « Non » et un champ de saisie 

s’affichera pour renseigner la nouvelle origine. 

Cliquer sur 
« Enregistrer» 
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Renseigner la fiche de prise de 
rendez-vous. 

  

Les origines listées sont celles pour lesquelles vous avez 
déjà effectué des livraisons ou des chargements. 

Toutefois, si le rendez-vous concerne une nouvelle origine, 
il suffit de répondre « Non » et un champ de saisie 

s’affichera pour renseigner la nouvelle origine. 



Votre nouveau rendez-vous est 
bien enregistré. Il apparait 

maintenant dans votre agenda. 

Prendre un rendez-vous 

Pour modifier un rendez-vous, il suffit de cliquer 
sur la petite icône en forme de crayon et vous 
serez redirigé vers l’écran de renseignement du 
rendez-vous. 
 
Pour supprimer un RDV, cliquez sur la croix. 
 
Pour consulter le détail d’un rendez-vous, 
cliquez sur son numéro. 
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Pensez à noter le n° de rendez-
vous car il sera demandé au 
chauffeur à l’entrée du silo 



Prendre un rendez-vous 
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Il est possible que pour 
certaines journées, votre silo 

se réserve la possibilité de 
fermer si trop peu d’entrées 

ou de sorties sont 
programmées. Un message 

d’alerte vous informe de cette 
éventualité le cas échéant. 



 

 

 

Prendre un rendez-vous 

Vos rendez-vous « bateaux », « trains » et vos ordres 
de transfert s’affichent dans l’agenda – mais vous 

n’avez la possibilité de créer, modifier ou supprimer 
que les rendez-vous « camion ». 
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Ordre de transfert 

Rendez-vous « bateaux » 



Prendre un rendez-vous 
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Lorsque vous êtes sur la fiche de prise de rendez-vous, les 
autres journées restantes de la semaine sont proposées en 
bas de l’écran. Il est alors possible de sélectionner une ou 

plusieurs autres journées. Le système crée ensuite 
automatiquement des rendez-vous pour chaque journée 

sélectionnée. 

Il est possible de 
prendre des rendez-

vous sur plusieurs jours 



Astuces de navigation 

En modifiant les dates de début et de fin 
et cliquant sur le bouton « actualiser », 
vous choisissez la période pour laquelle 

vous souhaitez afficher des donnés.  

Retour à la 
page d’accueil. 

Le chevron vous permet de 
revenir à l’écran précédent. 

Les critères de sélection de l’écran 
en cours sont listés. Vous pouvez 
les désélectionner en cliquant sur 

la croix rouge.  

Si vous n’utilisez pas 
l’extranet, vous serez 
déconnecté(e) au bout de 
15 mn…il faudra alors 
relancer l’extranet. 

Ce bouton affiche 
l'historique de vos dernières 
pages consultées  afin que 

vous puissiez y revenir 
facilement 
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Astuces de navigation 

Extraction au 
format Excel 

Certains écrans vous proposent 
des éditions spécifiques 

accessibles depuis ce bouton 

Tous les tableaux proposent une 
fonction « tri » en cliquant sur 

les triangles de l’entête. 
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Le fichier Excel se 
charge directement 
en bas à gauche de 

votre écran 


